


Painel de Personalizacao

Este manual abrange as principais
funcionalidades do Checkout
Personalizado da iugu.

Utilize-o como referéncia para

configurar e aproveitar ao maximo.
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Whitelabel

No ambiente do Checkout, vocé
podera personalizar como seus

Acessando o Painel de S e

Acesse sua conta adaptando o layout a identidade

Personalizagéo e : da sua marca para faturas avulsas,

carnés ou assinaturas

Utilizandc 0 CheCkOUt - Para contratar e habilitar o Checkout

Personalizado e/ou o Portal do Cliente,
. t tat S t
Personalizado e e

@ WhatsApp iugu

u Zendesk

PAINEL DE PERSONALIZACAO

Para acessar o Painel de
Personalizacao e utilizar o Checkout,

siga 0s passos abaixo: G

Faca o login no Painel de

Personalizacédo utilizando as suas Q iugu

credenciais do seu Painel iugu. Painel de Personalizacao
Utilize a autenticacao de dois fatores

(ilugu Token ou outro método externo -
que vocé ja utiliza para acessar NOsso

Painel ou o iugu App).

Classificagdo Publica


https://wa.me/551130030678
https://personalizacao.iugu.com/auth/sign-in
https://personalizacao.iugu.com/auth/sign-in
https://support.iugu.com/hc/pt-br/requests/new
https://support.iugu.com/hc/pt-br/requests/new

Painel de
Personalizacao

produto que permite
personalizar o checkout iugu
criando a sua propria identidade
para as faturas emitidas atraves
de uma cobranca avulsa, um
carné ou assinatura. Por
exemplo: adicionar cores,
Imagens, fontes e dominio.

-
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Meus produtos
Clique para configurar

Q iugu

Checkout

Portal do Cliente Conhega nossas

novas funcionalidades

Contrate agora!
Nesse ambiente, vocé encontra Produtos e Funcionalidades

Personalizaveis, que irdo oferecer diversos beneficios para o

e . . . .

Clique nas opcdes de contratacao disponiveis no box ao
lado e aumente suas vendas com mais seguranca,
tecnologia e praticidade.

’ortal do Cliente: semelhante ao processo de checkout, o Portal do
Cliente € um produto que possibilita a personalizacao de uma
interface dedicada. Com o Portal do Cliente da iugu, nossos clientes
podem criar uma tela de gerenciamento de cobrancas. Isso permite
que seus proprios clientes finais acompanhem todo o historico de
cobrancas, obtendo informacdes detalhadas sobre pedidos e
realizando acdes como visualizacao de faturas e outras interacdes
relacionadas ao processo de cobranca.
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@
Ativacao e Desativacao
do Checkout

Para ativar o Checkout personalizado da
iugu no Painel Alia, siga os passos abaixo: &

- Acesse o Painel Alia;
- No menu lateral esquerdo, clique em “Configuracdes”,
- Em sequida, selecione a opcao

“Checkout Personalizado”;

- Clique no botao “Checkout ativo”, <

- Clique em “Salvar”; 2 _ o

- Por fim, insira o token de autenticacdo disponivel no iugu Insira o token de autenticacao
app ou similar cadastrado na plataforma. gerado pelo aplicativo iugu ou

Desativacio: similar cadastrado na plataforma

- Se desejar desabilitar o Checkout personalizado e voltar a
usar o Checkout padrao, siga o procedimento indicado acima.
Clique no botao 'Checkout ativo' e, em seguida, clique em

'Salvar’. A desativagcdo ndo cancelard o produto, e a
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ApOs ativar seu
Checkout
Personalizado
e/ou Portal do
Cliente, é necessdrio personaliza-
. los conforme sua
preferéncia para evitar
faturas comuns e sem cor.
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Painel de Personalizacao

Personalizando o Checkout

Nossa solucao é intuitiva e conta com
icones informativos ®
em diversos campos da plataforma.

Além disso, vocé tera disponivel a visualizagao prévia da
sua personalizacao via desktop e celular.

Modo rascunho .

No Modo Rascunho vocé definira fontes de
texto, imagens e cores, de acordo com a
identidade da sua marca.

. Modo produgdo

No Modo Producao, suas configuracdes
pré-estabelecidas, apos salvar e publicar,
ficarao disponiveis no seu checkout para
que todos possam visualiza-las,

Botao de Redefini¢gao: Ao clicar no botdo de & = oo mantendo a identidade personalizada da

redefinicdo, as cores retornardoas =~ | - = sua marca, conforme definido
configuracdes padrao da iugu. - anteriormente no modo rascunho.

Salvar e Publicar: Ao clicar em salvar,
todas as suas configuracdes se tornarao

visiveis para seus clientes.

Salvar Rascunho: Nessa opcao, vocé
salva suas configuracdes no modo
rascunho, permitindo demonstracdes ou
aplicacdes futuras em producao.

04

Botao de Aplicagcao: Esse botao permite
replicar suas configuracdes no Portal do
Cliente, caso tenha contratado essa
funcionalidade.

'O

Botao de Lixeira: Use o botdo de lixeira paa
apagar todas as configuracdes feitas no modo
rascunho.



Painel de Personalizacao

Menu Suspenso

Vocé encontrara as seguintes opcdoes

W ivgu checkout

Trocar Conta: Permite alternar rapidamente
entre multiplas contas ativas, seja no Checkout
ou no Portal do Cliente.

Gerenciar: Acesso a todas as funcionalidades
contratadas no Painel de Personaliza¢cao, com
op¢ao de cancelamento a qualguer momento.

Suporte: Link direto para a pagina de
solicitacOes para esclarecer duvidas. Consulte
também nosso manual para verificar se sua
pergunta ja foi respondida.

Sair: Deslogar de sua conta.

No icone de visibilidade de
senha, vocé pode visualizar
todos os produtos
contratados, como
Checkout, Portal do Cliente
e Dominio Proprio.




Painel de Personalizacao

Personalizacao dos Elementos

No menu "Personalizar’, vocé pode configurar os
seguintes elementos: / . \
J Personalizar ©

Imagens: Defina as imagens do favicon?, do
logotipo? e o padrdo® que aparecera nos itens Imagens Textos Pagina Botdes
adicionados em suas faturas
Favicon ® Visualizar
Favicon @ 1. Favicon: I_Dequeno icqne que identifica sua R® Checkout +
marca em diversos locais da internet, como
Camegaroaruvo na aba do navegador. Em casos em que Earregiiliarquive € 2 C 6 S
NG, 120 aré 21 produtos ou servicos nao possuam imagens 16 x 16
definidas, pode ser utilizada uma magem P ’—
padrdo’ como representacdo visual genérica.

Logotipo () &D Ativar j

2. Logotipo: Representacao grafica da
cErregarDarquWO pa P . " . " . . , . ~
marca presente no Checkout e/ou no Portal E necessario clicar em “Ativar” para visualizar a sua pré-personalizaco.

Altura minima 48px

PNG, JPG até ZMB do C[iente-

Imagem Padrio (Produto) @)

3. Imagem padrao: Imagem usada quando
Carregar o arqulvo seus produtos ou servigos nao possuem

Altura minima 80px

PNG, JPG até 21 imagens definidas.




Painel de Personalizacao

Personalizacao dos Elementos

Textos: Escolha fonte e cor para os Titulos em
destaque e para o Corpo do texto que compde

as informac¢des dos “ltens de Pagamento”. Cores da Pagina © Barra de Progresso © Pagina: Configure as cores da
Cabegalhos Progresso paginal, barra de progresso? e outros
Titulos © Corpo do Texto ® 3
#1b1818 . #1549¢c1 . Campos :
Carrinho de Compras Fonte
R I y Fundo da pagina Nao preenchida 1. Cores da pagina: Personalize o Header
(Cabecalho), o Background (plano de fundo).
ittt #201d1d [ |
Fonte Cor do texto
2. Barra de progresso: Defina cores para o
Museo Sans v S, o Outros @ Progresso (inicio e concluséo do |
i pagamento) e o padrao para nao preenchido
Cor do titulo . ~ o
= 2 Cares (quando o cliente ndo inicia o progresso).

#fffafa H#IFFEfE
3. Outros: Campos que podem ser

Fonte Bordas personalizados em seu site como os cards
de plano de fundo (onde ficam os

Museo Sans v #3936d3 . , . ~
conteudos que abrem para confirmacdes
Cor do titulo - Barra de Sero eventuais’), bordas e o scroll (barra de
progresso rolagem).
#878787 0

\\acoooooo [ | \
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Painel de Personalizacao

Personalizacao dos Elementos

Botdes: Defina as cores para os botdes

primarios (Pagar/Salvar) e secundarios
(Voltar/Cancelar).

Botdo Primario ©®

Cor do botao

#5274FF |

Cor do texto

Cor do botao

#c3c3c3

Cor do texto

#000000

Botao Secundario ®

SEO (Search Engine Optimization) :
Configure uma imagem para
otimizacao de mecanismos de busca
(SEO)! e as informacdes? que
aparecerao ao compartilhar o link
com outras pessoas.

Visualizar

i

Imagem de SEO ®

Carregar o arquivo

1200 x 630

PNG, JPG até 2MB

Informacoes ®

Titulo

Descrig¢ao

Tech Test X
Ola! Com este link, vocé pode acessar sua fatura

ﬁ@@@ e efetuar o pagamento. Se tiver alguma duvida,

nao hesite em entrar em contato conosco.
Obrigado!
checkout lugu.com br

1. Search Engine Optimization: A
escolha de uma imagem descritiva para
o seu link de pagamento pode
influenciar a classificacao do seu
conteudo nos mecanismos de busca.
Utilize nomes de arquivo descritivos
para que 0s mecanismos de busca
compreendam o conteudo da imagem.

2. Ao enviar o link (URL) da sua
empresa, inclua o nome do titulo que
desejar. Pode ser o nome da empresa,
de um produto ou do servico
principal em conjunto com o nome
da empresa. Em sequida, faca uma
breve descricao da sua empresa, do
seu produto ou do servi¢co que vocé
oferece, como no exemplo ao lado.
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Painel de Personalizagao
Menu Redirecionamer

No menu "Redirecionamento’, configure
URLs (links) para redirecionar os clientes
para paginas externas, apos a conclusao

do pedido, com status de sucesso ou erro.

Quando vocé nao informa URLs, os
clientes sao direcionados

automaticamente para as paginas padrao
de conclusao do pedido. No exemplo ao
lado, redirecionamos o cliente para o site
da iugu.

Q iugu checkout Inicio Personalizar

Redirecionamento ©

Vocé pode personalizar até dois links de redirecionamento

Insira um URL

Remover @

Tenha muito mais

do que meios de
pagam !
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio

- No painel de controle, localize a secao

de produtos disponiveis para contratacao.

- Escolha a opc¢ao "Dominio Proprio” para
o checkout e/ou para o portal do cliente,
conforme a necessidade.

Q iUQU painel de personalizacio

Meus produtos

Clique para configurar

Checkout
Portal do Cliente

Nesse ambiente, vocé encontra Produtos e Funcionalidades
Personalizaveis, que irdo oferecer diversos beneficios para o

seu negocio!

Clique nas opcdes de contratacdo disponiveis no box ao
lado e aumente suas vendas com mais seguranga,

tecnologia e praticidade.

Conheca nossas
novas funcionalidades

Contrate agora!

Dominio préprio
(Checkout)

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Autocontratacao

Informacgdes e Contratagao:

- Cligue na opcao desejada para ver detalhes sobre
O servico, incluindo o preco e os termos de
contratacao.

- Verifique se ja possui um dominio registrado, pois
€ um requisito para a contratacao do servico.

- Caso nao possua, registre um antes de continuar.

- Prossiga com a contratacao clicando no botao
correspondente, ‘contratar’.

E importante destacar que ¢ possivel contratar apenas um
dominio por produto, ou seja, um para o Portal do Cliente e
outro para o Checkout Personalizado. A cobranca de R$S30
mensais sera realizada juntamente com o valor da
mensalidade da iugu.

o4

X
Dominio Préprio (Checkout)

Com o Dominio Préprio, vocé garante mais transparéncia ao seu
cliente, proporcionando uma experiéncia de compra mais clara,
segura e sem redirecionamentos.

Essa personalizacdo aumenta a confiabilidade da sua marca e facilita
sua localizacdao em buscas online. Reforcando sua presenca digital e
promovendo sua empresa com mais credibilidade e profissionalismo.

Ao utilizar um dominio préprio no seu Checkout, vocé garante mais
conversdes em suas vendas, pois os clientes reconhecem a
seguranca e autenticidade do link de sua marca. Aproveite esta
oportunidade por apenas R$30,00 ao més.

Nota: Para personalizar o Checkout com um dominio préprio, é
necessdrio que vocé ja tenha um dominio registrado. Para mais
informacdes sobre como registrar um dominio, clique no link Saiba

Mais

QS (e )
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Contratar

P a i n e l d e P e r S O n a l i Z a g é O Domrnioprépria-Checkuul

D Dominio préprio - Portal do cliente Termos de contratagdo

Dominio Proprio

. | . Ut
g p p S 7L
A ’7 F [ ) Y [ o - pom Dominio Proprio (Checkout)

Selecic ne O Servico: Dupla autenticagéo

- Escolha se deseja contratar o Dominio Proprio para o 0
Checkout Personalizado ou para o Portal do Cliente.

Valtar

- Clique em 'Continuar’

- Avance para a proxima etapa clicando no botao
‘Continuar’.

Contratacao realizada com sucesso

- Leia e Aceite os Termos de Contratacao: Clique em
‘Aceitar’ para prosseguir.

Termo de Uso

_ R . Declaro estar ciente que qualguer alteracao que eu
il H‘H /€ a Lontralc venha a izar nas aplicacde minio Proprio
de minha int sponsabilidade,

nsabilidade no

- Insira o Token da iugu no campo indicado.

- Confirme mais uma vez os termos de uso.

- Cligue em ‘Contratar’ para concluir a contratacdao com
sucesso.
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Painel de Personalizacao
Dominio Proprio

- ApOs a contratacao, acesse a area de
"Dominio Proprio” no painel de
personalizacao.

- Selecione a funcionalidade de
dominio que deseja configurar
(checkout ou portal do cliente).

Depois selecione '+ Adicionar dominio’

Q iugu dominio proprio

Dominio préprio

Adi

Digite o nome do subdominio que deseja utilizar. Por exemplo,
para checkout, vocé poderia usar
‘checkout.seudominioproprio.com”.

Dominio préprio

Insira urmn dominio

Clique em "Conectar” para iniciar o processo de configuracao.

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Configuracao

Configuracao DNS:

- Vocé recebera instrucdes especificas
para configurar o DNS no seu
provedor de dominios.

- Siga as instrucdes para adicionar os
registros DNS necessarios, como
CNAME, conforme detalhado na
interface.

- Este passo € crucial para que o
dominio funcione corretamente com
O servico contratado.

Dominio préprio

Dominios ¢

andamento

checkout. s¢

o4

Acesse o provedor de dominios

Acesse as configuragdes de DNS

Adicione os seguintes registros as configuragoes
do seu DNS

checkout.seudominiopréprio.com

Nome obi

Tipo CNAME

Valor dibahsshajkaosks[ss s

TTL 300

_acme-challenge.checkout.obi.tec.br

Nome —acme- T -
challenge.seudominiopréprio

Tipo TXT

vator nY26Q0sUTpYmo3hGZ9E695u-

e BQ7cYZxv1tHSL5m8w_M

TTL 300
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Painel de Personalizacao
Dominio Proprio

- Ap6s configurar os registros DNS, o
sistema verificara as configuracdes.

- Isso pode levar algum tempo (até 3h).

Vocé pode atualizar a pagina para
verificar o status.

- Uma vez que o DNS estiver correto e
configurado, o dominio estara ativo e
funcionando.

- Teste o0 acesso ao seu checkout ou
portal do cliente através do novo
dominio para garantir que tudo esta
configurado corretamente.

Q iUugu dominio préprio

Dominio préprio

Dominios ativo

@ checkout.seudominiopréprio.com

checkout.seudominiopréprio.com m

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Gerenciamento

Modificacdes:

- Vocé pode desconectar ou excluir o servico de dominio proprio a qualquer momento atraveés do painel. Porém, ao
executar uma dessas acdes o0 seu produto nao sera descontratado, ou seja, a cobranca sera mantida. Para cancelar
definitivamente o produto acesse o menu de ‘gerenciamento’, conforme indicado na proxima pagina deste manual.

checkout.seudominioproprio.com o L
checkout.seudominioproprio.com

O seu dominio proprio esta atualmente

desativado. Se preferir, voceé pode optar

por reativa-lo ou exclui-lo selecionando
uma das opcdes abaixo:

( Excluir )
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio

aerencian

- Va até a secao "Gerenciar” e siga as instrucdes para cancelamento. Ao prosseguir com essa acao, O seu
produto sera descontratado e caso vocé usa-lo novamente, sera necessario uma nova contratacao.

i

Q iUgU painel de personalizacio

Gerenciar @

Minhas funcionalidades

r—_' Dominio Proprio (Checkout)

Cancelar contratacéo

o4



Siga nossas redes sociais

R iugu

tecnologia que
vira poténcia

Escute nosso podcast

£ aresenhab2b

Acesse nossos materiais

| Blog

E-books e Cases
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https://www.iugu.com/resenha-b2b?utm_campaign=iugu%20experience%20|%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.iugu.com/blog?utm_campaign=iugu%20experience%20|%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.iugu.com/central-do-conhecimento?utm_campaign=iugu%20experience%20%7C%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.facebook.com/go.iugu
https://www.instagram.com/go.iugu/
https://twitter.com/iugu
https://www.youtube.com/iuguoficial
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEW08GWWgJv0AAAAYrPmXfAzUPDceUE1tBQha9uhHYw5Iz34rC4WvCWjYRZ7ned2tIoy9ddNyH_c-aaWgm65rOXWAJxC_8dMPE-waEJ4znKUbEgBu5lfKlKZ9fyBsJno9U_My0=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fiugu%2F

.

Manual de uso do
Portal do Cliente
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PAINEL DE PERSONALIZACAO

Q iugu Portal do Cliente

No ambiente do Portal do Cliente, vocé
pode criar uma tela personallzada para
gerenciar e acessar o historico das
cobrancas do seu cliente final. E uma area
exclusiva para ele. A personalizacao éa
mesma disponivel no out e
ersonalizado, com os mesmos elementos
que Ja mencionamos ho inicio desse
material e possui visualizacao preévia para
desktop e mobile.

Personalizar ©

Corpo do texto (&)

Museo Sans




Painel de Personalizacao

No menu "Contato” do seu Portal, preencha
OS campos com as suas informacgoes para
que seus clientes possam tirar duvidas e
obter esclarecimentos sobre as cobrancas.

Lembrando que € opcional a ativacao
dessas informacdes. Caso vocé habilite, o
seu cliente final vera da seguinte forma no
Portal do Cliente:

+55 (xx) 00000-0000 emailteste@gmail.com

Q iugu Portal do Cliente

Contato ©

Whatsapp

Descri¢ao (Opcional)

Descrigao (Opcional)
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Painel de Personalizacgao ATENCAO
Visao do Cliente Final

https://portalcliente.iugu.com/

VOCE
ApOs a personalizacao para que seus clientes acessem
exclusivamente o Portal do Cliente, € necessario que https://portalcliente.iugu.com/E6495D15290D47D3950C2A723
vocé cadastre as informagdes de contato deles, como o DO7A24E

e-mail e/ou telefone, em nosso Painel iugu (Alia). Para
fazer isso, siga as etapas abaixo:

®

Acesse o Painel iugu (Alia);
Va para "CADASTRO" e selecione "CLIENTES”;

® ©®

Clique em "NOVO" para adicionar um novo cliente;

©

Certifique-se de habilitar a opcdo de “Portal do Cliente”

para esse cliente;

Depositos

Isso permitira que seus clientes
acessem a Central de Pedidos,
onde encontrardao informacdes
sobre as cobrancas emitidas por
voce, incluindo faturas, carnés,
assinaturas e cartdes utilizados por
eles para pagamento.

Eaturamento Automatx Assenatum o
Carné

“orne Customaeds

Régua de Cobwance

Muitas por Atraso

Descontos Antecspedos

Awvisos por E-mad e SMS

Relatono de consumo SMS




Painel de Personalizacao

Portal do Cliente
Visao do Cliente Final

link
ID

https://portalcliente.iugu.com/E6495D152
90D47D3950C2A723D07A24E

codigo de autenticacao

Portal do Cliente

Como quer receber o cédigo de acesso?

Tele'om
E-mail
ooooooooo G

Portal do Cliente

Insira o codigo enviado para o e-mail ou celular

O envio do cédigo pode levar alguns minutos.

i

Reenviar codigo



https://portalcliente.iugu.com/E6495D15290D47D3950C2A723D07A24E
https://portalcliente.iugu.com/E6495D15290D47D3950C2A723D07A24E

Painel de Personalizacao

Navegacao no Portal
do Cliente

Nesse Portal, o cliente final tera
acesso aos recursos exibidos na
imagem ao lado. Lembrando
que essa navegacao oferece
transparéncia e controle ao seu
cliente final e vocé pode
contratar essa facilidade de
forma simples e pratica e
personaliza-la como preferir.
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Faturas

Aqui, vocé tem acesso as suas faturas com o
resumo detalhado das compras e pagamentos
realizados. Nessa op¢ao, vocé confere tudo que
adquiriu e pagou, garantindo transparéncia e
confiabilidade em todo o processo de compra.

Carnés

Nesta opcao, € possivel visualizar as informagoes
detalhadas das faturas de um carné, incluindo o
numero de parcelas restantes para pagamento, o
status atual, o valor total, e as formas de
pagamento escolhidas

Assinaturas

Acompanhe suas assinaturas contratadas de forma
simples e pratica. Tenha acesso a todos os detalhes
das faturas, informacdes sobre o plano, status atual
e valores.

Cartoes cadastrados

Aqui € possivel conferir todos os seus cartdes de
crédito cadastrados. Vocé também pode adicionar
ou excluir um cartao

o4

Visualizacao das faturas com detalhes sobre
compras e pagamentos realizados,
selecionados por diversos critérios e opcao
de download de comprovantes de
pagamento.

Detalhes das faturas de um carné, incluindo
parcelas restantes, status, valor total e
formas de pagamento.

Acompanhamento das assinaturas
contratadas, detalhes das faturas,
informagdes sobre o plano, status e valores.

Visualizacao dos cartdes de crédito utilizados,
com opc¢ao de adicionar ou excluir cartdes.

Os cartbes que aparecerem serao apenas os cartoes ja
salvos em nosso sistema em algum momento e que ainda
nédo foram excluidos do nosso historico de cartées salvos
para esse cliente.
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Painel de Personalizacao

Navegagao no Portal do Esturas Visualizacao das faturas com detalhes sobre

Aqui, vocé tem acesso as suas faturas com o com praS S paga mentos rea llzadOS,
Cl' t . O -~ F t resumo detalhado das compras e pagamentos selecionados por diversos critérios e opcao
Ien e- pgao a u ras realizados. Nessa opgdo, vocé confere tudo que de download de com rovantes de
adquiriu e pagou, garantindo transparéncia e p
confiabilidade em todo o processo de compra pPaga mento.

Portal do Cliente s Assinaturas  Cartoes utilizados  Fale conosco C Portal do Cliente Carnés  Assinaturas  Cartdes utilizados

Faturas Faturas

Existe 1 fatura nessa lista Detall
Aguardando pagamento X 25 Filtros X
= 2 Subtotal RS 10,00
Desconto (-) R$ 0,00

Produto/Servico Visualizar Fatura

mento: Cartdo de crédito, Pix Total RS 10,00

/09/2023
Forma de pagamento: Cartdo de crédito, Pix

25/09/2023
Valor total: RS 10,00

Vencimento: 25/09/2023

Situacdo
Produto/Servico Valor Unitério Quantidade Subtotal

Teste RS
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Painel de Personalizacao

Navegacao no Portaldo
Cliente: Opcao Carnés

R‘ |UgU Faturas Assinaturas Cartdes utilizados  Fale conosco

Carné

Detalhes da compra

4x RS 24,87

15/05/2023

R$99,50

Vencimento Valor Status Baixar
15/01/23 RS 24,87
15/01/23 RS 24,87
15/01/23 RS 24,87

15/01/23 RS 24,87

Carnés

Nesta opcao, é possivel visualizar as informagoes
detalhadas das faturas de um carné, incluindo o
numero de parcelas restantes para pagamento, o
status atual, o valor total, e as formas de
pagamento escolhidas.

Q ivgu

Detalhes das faturas de um carné, incluindo
parcelas restantes, status, valor total e
formas de pagamento.

O cliente final podera filtrar os dados por
alguns filtro disponiveis como o status.

Faturas Assinaturas Cartdes utilizados Fale conosco

Carné

Detalhes da compra

Valor total

CamméC




Painel de Personalizacao

Navegacao no Portal do
Cliente: Opcao Assinaturas

Cartdes utilizados  Fale conosco

Q iugu v Came

Assinaturas

Plano s Valor total

Plano A

Plano B

Plano C

Assinaturas

Acompanhe suas assinaturas contratadas de forma

Acompanhamento das assinaturas
contratadas, detalhes das faturas,

informacdes sobre o plano, status e valores.

simples e pratica. Tenha acesso a todos os detalhes

das faturas, informagdes sobre o plano, status atual

e valores

Q iugu

« Voltar

Assinaturas

Detalhes da assinatura

Planoc A

Métodos de Pagamento Disponiveis

Vencimento: 15/05/2023

Crédito, PIX

Tipo de cobranga: Assinatura

Valor do plano

Valor Unitério

Bat
i Matricula R$29,00

Vencimento Valor Status
15/01/23 RS 38,90
15/01/23 RS 9,90

15/01/23 RS 9,90

15/01/23

Cartoes utilizados Fale conosco

Subtotal

R$29,00

Baixar




Painel de Personalizacao

Cartoes cadastrados

Navegacao no Portaldo
Cliente: Opq:éio Cartoes cT 5 . SO TR PO AR

ou excluir um cartao

Qiugu o Qiugu
Cartoes cadastrados S Cartdes cadastrados

Cartaes

Mastercard

Quer excluir esse cartio?

Visualizacao dos cartdes de crédito utilizados, com

opc¢ao de adicionar ou excluir cartoes.

Os cartbes exibidos sao aqueles previamente salvos em nosso
sistema a qualquer momento, em diversos estabelecimentos
clientes da iugu, e que ainda nao foram excluidos do historico
de cartdes salvos para esse cliente. Lembrando que, nesta
op¢do, o cliente final pode excluir qualquer cartdo que esteja
registrado.

Qiugu
Cartdes cadastrados

Cartaes

Mastercard
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Painel de Personalizacao

Visualizacao dos cartdes de crédito utilizados, com
~ opc¢ao de adicionar ou excluir cartoes.
Navegagao no Portal do g Qs cartées ex1b/do’s vsaovaqueles prewamente salvos ef'm Nnosso
Cartdes cadastrados sistema a qualquer momento, em diversos estabelecimentos
- ~ ~ Al & possivel conféric iodos os seus caribies de clientes da iugu, e que ainda ndo foram excluidos do historico
Cllente: Opgao Ca rtoes crédito cadastrados. Vocé também pode adicionar de cartdes salvos para esse cliente. Lembrando que, nesta

ou excluir um cartao op¢do, o cliente final pode excluir qualquer cartdo que esteja
registrado.

‘Q iugu o Q iugu
Cartdes cadastrados Sucesso Cartoes cadastrados

Mastercard

sse cartio?

05
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Painel de Personalizacao

Acesso ao Portaldo
Cliente ao Cliente final

Para que o cliente final possa acessar seu histoérico de pedidos pelo Portal do Cliente, o cliente iugu precisara
habilitar o cadastro desse cliente pelo alia no botao “Portal do Cliente”.
O cliente iugu so tera o botao disponivel, caso o servico tenha sido contratado e habilitado em sua conta.

Qe

B & &

©

Recomendamos que o cliente final tenha apenas um cadastro habilitado no consumer. Caso o cliente iugu opte por habilitar o servico em
mais de um cadastro com o mesmo e-mail e/ou telefone, o sistema ira puxar o cadastro mais antigo
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio

- No painel de controle, localize a secao

de produtos disponiveis para contratacao.

- Escolha a opcao "Dominio Proprio” para
o checkout e/ou para o portal do cliente,
conforme a necessidade.

Q iUQU painel de personalizacio

Meus produtos

Clique para configurar

Checkout

Portal do Cliente

Nesse ambiente, vocé encontra Produtos e Funcionalidades
Personalizaveis, que irdo oferecer diversos beneficios para o
seu negocio!

Clique nas opcdes de contratacdo disponiveis no box ao
lado e aumente suas vendas com mais seguranga,

tecnologia e praticidade.

Conheca nossas
novas funcionalidades

Contrate agora!

Dominio préprio
(Checkout)

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Autocontratacao

Informacgdes e Contratagao:

- Cligue na opcao desejada para ver detalhes sobre
O servico, incluindo o preco e os termos de
contratacao.

- Verifique se ja possui um dominio registrado, pois
€ um requisito para a contratacao do servico.

- Caso nao possua, registre um antes de continuar.

- Prossiga com a contratacao clicando no botao
correspondente, ‘contratar’.

E importante destacar que ¢ possivel contratar apenas um
dominio por produto, ou seja, um para o Portal do Cliente e
outro para o Checkout Personalizado. A cobranca de R$S30
mensais sera realizada juntamente com o valor da
mensalidade da iugu.

o4

X
Dominio Préprio (Checkout)

Com o Dominio Préprio, vocé garante mais transparéncia ao seu
cliente, proporcionando uma experiéncia de compra mais clara,
segura e sem redirecionamentos.

Essa personalizacdo aumenta a confiabilidade da sua marca e facilita
sua localizacdao em buscas online. Reforcando sua presenca digital e
promovendo sua empresa com mais credibilidade e profissionalismo.

Ao utilizar um dominio préprio no seu Checkout, vocé garante mais
conversdes em suas vendas, pois os clientes reconhecem a
seguranca e autenticidade do link de sua marca. Aproveite esta
oportunidade por apenas R$30,00 ao més.

Nota: Para personalizar o Checkout com um dominio préprio, é
necessdrio que vocé ja tenha um dominio registrado. Para mais
informacdes sobre como registrar um dominio, clique no link Saiba

Mais

QS (e )
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Contratar

P a i n e l d e P e r S O n a l i Z a g é O Domrnioprépria-Checkuul

D Dominio préprio - Portal do cliente Termos de contratagdo

Dominio Proprio

. | . Ut
g p p S 7L
A ’7 F [ ) Y [ o - pom Dominio Proprio (Checkout)

Selecic ne O Servico: Dupla autenticagéo

- Escolha se deseja contratar o Dominio Proprio para o 0
Checkout Personalizado ou para o Portal do Cliente.

Valtar

- Clique em 'Continuar’

- Avance para a proxima etapa clicando no botao
‘Continuar’.

Contratacao realizada com sucesso

- Leia e Aceite os Termos de Contratacao: Clique em
‘Aceitar’ para prosseguir.

Termo de Uso

_ R . Declaro estar ciente que qualguer alteracao que eu
il H‘H /€ a Lontralc venha a izar nas aplicacde minio Proprio
de minha int sponsabilidade,

nsabilidade no

- Insira o Token da iugu no campo indicado.

- Confirme mais uma vez os termos de uso.

- Cligue em ‘Contratar’ para concluir a contratacdao com
sucesso.
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Painel de Personalizacao
Dominio Proprio

- ApOs a contratacao, acesse a area de
"Dominio Proprio” no painel de
personalizacao.

- Selecione a funcionalidade de
dominio que deseja configurar
(checkout ou portal do cliente).

Depois selecione '+ Adicionar dominio’

Q iugu dominio proprio

Dominio préprio

Adi

Digite o nome do subdominio que deseja utilizar. Por exemplo,
para checkout, vocé poderia usar
‘checkout.seudominioproprio.com”.

Dominio préprio

Insira urmn dominio

Clique em "Conectar” para iniciar o processo de configuracao.

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Configuracao

Configuracao DNS:

- Vocé recebera instrucdes especificas
para configurar o DNS no seu
provedor de dominios.

- Siga as instrucdes para adicionar os
registros DNS necessarios, como
CNAME, conforme detalhado na
interface.

- Este passo € crucial para que o
dominio funcione corretamente com
O servico contratado.

Dominio préprio

Dominios ¢

andamento

checkout. s¢

o4

Acesse o provedor de dominios

Acesse as configuragdes de DNS

Adicione os seguintes registros as configuragoes
do seu DNS

checkout.seudominiopréprio.com

Nome obi

Tipo CNAME

Valor dibahsshajkaosks[ss s

TTL 300

_acme-challenge.checkout.obi.tec.br

Nome —acme- T -
challenge.seudominiopréprio

Tipo TXT

vator nY26Q0sUTpYmo3hGZ9E695u-

e BQ7cYZxv1tHSL5m8w_M

TTL 300



12

Painel de Personalizacao
Dominio Proprio

- Ap6s configurar os registros DNS, o
sistema verificara as configuracdes.

- Isso pode levar algum tempo (até 3h).

Vocé pode atualizar a pagina para
verificar o status.

- Uma vez que o DNS estiver correto e
configurado, o dominio estara ativo e
funcionando.

- Teste o0 acesso ao seu checkout ou
portal do cliente através do novo
dominio para garantir que tudo esta
configurado corretamente.

Q iUugu dominio préprio

Dominio préprio

Dominios ativo

@ checkout.seudominiopréprio.com

checkout.seudominiopréprio.com m

o4
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio
Gerenciamento

Modificacdes:

- Vocé pode desconectar ou excluir o servico de dominio proprio a qualquer momento atraveés do painel. Porém, ao
executar uma dessas acdes o0 seu produto nao sera descontratado, ou seja, a cobranca sera mantida. Para cancelar
definitivamente o produto acesse o menu de ‘gerenciamento’, conforme indicado na proxima pagina deste manual.

checkout.seudominioproprio.com o L
checkout.seudominioproprio.com

O seu dominio proprio esta atualmente

desativado. Se preferir, voceé pode optar

por reativa-lo ou exclui-lo selecionando
uma das opcdes abaixo:

( Excluir )
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Painel de Personalizacao

Dominio Proprio

aerencian

- Va até a secao "Gerenciar” e siga as instrucdes para cancelamento. Ao prosseguir com essa acao, O seu
produto sera descontratado e caso vocé usa-lo novamente, sera necessario uma nova contratacao.

i

Q iUgU painel de personalizacio

Gerenciar @

Minhas funcionalidades

r—_' Dominio Proprio (Checkout)

Cancelar contratacéo

o4



Siga nossas redes sociais

R iugu

tecnologia que
vira poténcia

Escute nosso podcast

£ aresenhab2b

Acesse nossos materiais

| Blog

E-books e Cases

o4


https://www.iugu.com/resenha-b2b?utm_campaign=iugu%20experience%20|%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.iugu.com/blog?utm_campaign=iugu%20experience%20|%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.iugu.com/central-do-conhecimento?utm_campaign=iugu%20experience%20%7C%20vol1&utm_source=ebook&utm_medium=conteudodoebook
https://www.facebook.com/go.iugu
https://www.instagram.com/go.iugu/
https://twitter.com/iugu
https://www.youtube.com/iuguoficial
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEW08GWWgJv0AAAAYrPmXfAzUPDceUE1tBQha9uhHYw5Iz34rC4WvCWjYRZ7ned2tIoy9ddNyH_c-aaWgm65rOXWAJxC_8dMPE-waEJ4znKUbEgBu5lfKlKZ9fyBsJno9U_My0=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fiugu%2F
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