Pix Automatico

Menos inadimpléencia nhas recorrencias,

mais receita para seu caixa
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Clique aqui para voltar a este menu
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O que vocé vai encontrar aqui

O que é o Pix Automatico Casos de uso

Ganhos com o Pix Automatico Diferencas entre modalidades

Como funciona Caso o0 pagamento nao aconteca

Jornadas 3 e 4 Contatos




Pix Automatico da iugu, menos

Inadimpléncia, zero trabalho manual

O Pix Automatico € a forma como as empresas podem passar a cobrar com o
Pix de forma recorrente, previsivel e sem depender de acao manual a cada ciclo.

Com uma unica autorizacao do cliente final, as cobrancas acontecem:

& Automaticamente, na data certa que foi combinada, direto na conta.
& Sem boleto atrasado, sem esquecimento do cliente, sem cartao recusado.
& Sem convénio com outras instituicoes para o débito automatico.

Saiba o0 que sua empresa ganha nas proximas telas.

Negocios que ja oferecem o Pix
Automatico para seus clientes estao um
passo a frente, como OLX, Prime Video,

Spotify e outras grandes empresas.




Ganhos com o Pix Automatico

Valor entregue para sua empresa Valor entregue para seu cliente
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Menos inadimpléncia

Elimina o principal fator
de inadimpléncia: o
esquecimento. O valor
cal automaticamente.
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Previsibilidade

Sem risco de atraso em
pagamentos recorrentes.
Maior previsibilidade
para o financeiro.
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Mais conversao

O Pix Automatico atende
novos perfis de clientes,
contribuindo para uma
malior conversao.
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Menos trabalho
operacional

Menos trabalho para o
financeiro. Programe o

pagamento apenas uma vez.
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Mais conveniéncia

Mais uma opcao de

pagamento e mais
conveniéncia: seu cliente
autoriza uma vez e pronto.

Seguranca

Mesma protecao ja usada
no Pix: autenticacao e
rastreabilidade. As transacoes
passam pelo BC.
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Opcao ao cartao

Uma alternativa ao

cartao de crédito, para
gquem nao tem ou nao quer
comprometer o limite.
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Menos burocracia

Alcance maior que o debito
automatico. Nao exige
cadastro nem convénio
entre as instituicoes.




A 1lugu disponibiliza dois modelos de operar o Pix Automatico via API

Qiug

Integracao
U via APl nos
dois modelos

Pix Automatico
no motor de
recorréncia da iugu

Qiugu -~ .
22 Recorréncia

Pix Automatico no
motor de recorréncia
proprio do cliente

A orquestracao ja vem pronta. Menos esforco de
iIntegracao e um caminho mais curto até a primeira
cobranca. O seu time foca no negdcio, hao na infraestrutura.

Alem de liquidar o Pix Automatico, a plataforma gerencia o
ciclo das assinaturas: cria os planos e acompanha autorizacoes,
dispara os agendamentos, aplica régua de retentativa, concilia e
reflete cancelamentos para o cliente.

Com motor préprio, o cliente tem o controle sobre
a logica da recorréncia e a experiéncia do seu produto.

A lugu entrega o trilho do Pix Automatico, autorizacao e
liguidacao. Cabe ao sistema do cliente disparar a cobranca na
janela do BC, enviar o valor a cada ciclo, tratar retentativas,
conciliar e reagir a cancelamentos. Ideal para guem ja tem um
motor maduro. Exige desenvolvimento dedicado e time tecnico.




O caminho do seu dinheiro com o Pix Automatico

Pix Automatico + hecorréncia




O caminho do seu dinheiro com o Pix Automatico

Pix Automatico + motor proprio




Jornadas no Pix Automatico

As jornadas no Pix Automatico sao os diferentes fluxos que definem como o cliente contrata e autoriza sua empresa
a realizar os deébitos recorrentes. A lugu disponibiliza duas jornadas, 3 e 4, definidas pelo Banco Central.

Se o cliente
final nao quiser
autorizar o Pix

Automatico, nao
podera pagar

APP do banco do cliente APP do banco do cliente APP do banco do cliente a cobranca.
J O RNADA 3 Q Autorizacdo confirmada
Pa ame nto + aSSi nat Fa Informacdes do pagador O primeiro pagamento
g u e do recebedor foi realizado
P RS 120,00 RS 120,00
INTEGRADOS —> —
Pa game nto obri g atorio Informacdes da recorréncia Informacdes da recorréncia

da primeira cobranga para Leia 0 QR Code
ativar a recorréncia

Copia e cola

PAGAR E AUTORIZAR

FINALIZAR

Ideal para: negdcios em que o
uso do produto ou servico for
condicionado ao pagamento
(academias, streaming,

ataformas de cursos etc) 1. O cliente recebe os 2. Confere os dados e, 3. Nos proximos ciclos
P - dados do pagamento e simultaneamente, paga combinados, a cobranca
da recorréncia + ativacao e aceita a recorréncia sera automatica via Pix.

do Pix Automatico. via Pix Automatico. Sem agendamento manual.



Jornadas no Pix Automatico

As jornadas no Pix Automatico sao os diferentes fluxos que definem como o cliente contrata e autoriza sua empresa
a realizar os deébitos recorrentes. A lugu disponibiliza duas jornadas, 3 e 4, definidas pelo Banco Central.

Caso nao
autorize o Pix
Automatico, o

primeiro
pagamento
APP do banco do cliente APP do banco do cliente APP do banco do cliente acontece.

J O R N A D A 4 Pagamento via Autorizacao do Pix
Pix confirmado Automatico confirmada
Pagamento + assinatura Informagses do Pix
RS 120,00 Informacoes da recorréncia

INDEPENDENTES > ° — A —

préximos pagamentos por

Cliente escolhe se quer apenas Deecis otz
pagar d CObran(}a InICIal ou pagar Leia o QR Code Informacgdes da recorréncia
. a . Vocé sera notificado quando

e ativar a recorrencia os préximos pagamentos

Informagdes do pagamento forem agendados

R$ 120,00

AUTORIZAR
: Copia e cola
Ideal para: cobrancas pontuais
que podem evoluir para
recorréncia depois. Negocios
St gjle © Cllenie il pagk 1. O cliente recebe os 2. Apés o pagamento 5. Cliente pode autorizar ou
apos o consumo (Ex.: contas de . o : .y
consumo, de luz, 4gua etc.) dados do pagamento confirmado, o APP sugere nao o Pix Automatico. Caso ele
' ' o com a opc¢ao de pagar ativar o Pix Automatico Nao queira, O primeiro pagamento

o valor individual. com a recorréncia. tera acontecido normalmente.



Casos de uso do Pix Automatico

o
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O sistema gera uma cobranca Cliente paga e autoriza O acesso a plataforma é

com o valor da primeira as proximas cobrancas liberado, o débito acontece
mensalidade da assinatura + via Pix Automatico, em automaticamente todo meés
JORNADA 3 autorizacao do Pix Automatico. um unico gesto. e O acesso se mantém ativo.

Plataforma de
ensino online

o
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O sistema gera uma cobranca Cliente paga a primeira A partir do més sequinte,
unica com o valor da mensalidade e autoriza o débito acontece
primeira mensalidade + as proximas, tudo em automaticamente, € o
JORNADA 3 autorizacao do Pix Automatico. um unico gesto. plano se mantem ativo.

Plano de saude
ou dental

Caso o cliente nao ative o Pix Automatico, o pagamento inicial nao acontece e ele é direcionado para o fluxo que a empresa escolher.




Casos de uso do Pix Automatico
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Concessionaria
de energia

JORNADA 4

Administradora
de condominio

JORNADA 4
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Cliente recebe a fatura do
més normalmente, com
opcao de QR Code para
pagamento via Pix.
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Cliente escaneia e paga

a conta. Depols de pagar
aparece a pergunta:
“Autoriza o Pix Automatico
para as préximas contas?”

o
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Conddbmino recebe o
boleto ou QR Code para
O Pix da taxa mensal
normalmente.

Cliente confirma a adesao
com um toque. A partir do
Mmé&s seqguinte, a fatura e
debitada automaticamente
na data do vencimento.

7

Ele paga a taxa do més. Apos
o pagamento, o aplicativo do
banco pergunta: "Autoriza

O Pix Automatico para as
proximas mensalidades?”

Conddbmino confirma a
adesao com um toque ¢, a
partir do més seqguinte, a taxa
e debitada automaticamente
na data do vencimento.

Caso o cliente nao ative o Pix Automatico, o pagamento inicial acontece e as proximas mensalidades seguem o fluxo da empresa.




Diferencas entre as modalidades de pagamento automatico
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Pix Automatico X
débito automatico

Menos burocracila € mais alcance

Débito automatico: exige cadastro da
conta bancaria e convénio entre as
Instituicoes e estabelecimentos.

Pix Automatico: o cliente

autoriza uma unica vez e o valor €
debitado direto da conta, sem cadastro,
sem convénios com bancos.

(q

Pix Automatico X
Pix agendado

A acao e feita por quem paga

Pix agendado: e iniciado pelo pagador
no banco dele, para uma data futura. E
uma acao manual, feita por quem paga.

Pix Automatico: e iniciado pelo
recebedor que, apos autorizacao, gera
uma recorréncia. O pagador nao precisa
fazer nada a cada cobranca.

Pix Automatico X
Pix recorrente

A acao e feita por quem paga

Pix recorrente: usuario programa
pagamentos requlares da sua propria
conta. Acao manual, feita por quem paga.

Pix Automatico: a empresa que cobra que
faz a recorréncia. Muda quem configura:

o pagador (Pix recorrente) ou o recebedor
(Pix Automatico).



E se 0 pagamento nao acontecer?
A lugu garante que nenhuma falha fique sem resposta

Independentemente do motivo, a empresa tem a flexibilidade de escolher como sequir a jornada do seu cliente em casos de nao pagamento.

Co

Notificacao
Imediata

Em caso de nao

pagamento, vocé
recebe o aviso via
webhook com o
motivo (falta de saldo,
por exemplo, ou algum
outro motivo).
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Flexibilidade
total

Vocé decide se quer
cobrar novamente,
redirecionar para outro
meio de pagamento ou
pausar uma parcela sem
afetar a recorréncia.

Recorréncia
preservada

Um més sem

pagamento pode nao
cancelar a assinatura

do seu cliente. A requa
continua e 0s proximos
ciclos continuam
sendo cobrados.
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Retentativas
automaticas

Até 3 novas tentativas
em / dias, programaveis
via APl em motor de
recorréncia proprio.
ApOS esse prazo,

VOCé tem a flexibilidade
de decidir as

proximas etapas.

Visibilidade
completa

Cancelamentos do

Pix Automatico feitos
pelo cliente final
chegam ate voceé

via callback, sem
surpresas.




N

@
' U U tecnologia que
\ vira potéencia

g

/l\

Ja é cliente? Procure seu CS ou nosso Suporte.

Ainda nao e cliente? Fale conosco agora mesmo.


https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/21201904411931-Como-falar-com-a-iugu
https://www.iugu.com/pix-automatico
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