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SOBRE O IUGU APP

Instalacao

O iugu App esta disponivel nos
principais servicos de distribuicao
digital de aplicativos méveis de forma
gratuita para clientes

#  Disponivel na

¢ App Store

Na App Store, pesquise por “iugu app”;

Apos encontrar o aplicativo, cligue em "Obter”;

Apos a instalagao clique em “abrir”;

Faca o Login.

GETIT ON
> Google Play

M ¢ ¥

No Google Play Store, pesquise por “iugu app’;
Apos encontrar o aplicativo, clique em " instalar”;
ApOs a instalacao clique em “abrir”.

Faca o Login.
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Instalacao

Como resolver possiveis erros de instalacao?

# Disponivel na \ GET IT ON
S App Store ¥ Google Play

Limpe o cache da App Store; Limpe o Caché do Google Play Store;
Feche a App Store completamente; Exclua e adicione novamente a conta Google no
. . . . L celular;
Desative e reative as atualizacdes automaticas;
Atualize o Aplicativo;
Reinicie o iPhone; P
Mantenha o seu Sistema Android Atualizado.
Permita o acesso a App Store através dos dados
moveis;
Saia da App Store e entre novamente;

©)

Atualize a versao do 10S.



SOBRE O IUGU APP

Ol3, Clientel

Seja bem-vindo ao manual de uso do
iugu App!

Siga nossO passo a passo e veja como é rapido,
seguro, e facil ter a iugu na palma da sua mao!

Vocé acessa sua conta em minutos, e comeca a
aproveitar as vantagens de ter algumas
funcionalidades disponiveis em seu aparelho
movel para ganhar agilidade e mais praticidade
no seu dia a dia.

Lembramos nosso aplicativo ira sempre evoluir,
para disponibilizarmos mais opcdes de uso
proporcionando cada vez mais facilidade para o
seu negocio.

Acompanhe a seguir em nosso
indice, quais funcionalidades
voceé pode utilizar e como
acessa-las.



Instalacdo

Primeiro login
lugu Token
PIN

Funcionalidades

Menu inicial

Cliente
Como gerar novos clientes
Como editar clientes

Como excluir cliente

Menu Cobrancgas
Como gerar novas faturas

Como excluir faturas

Indice

Carné

Como gerar um carné

Pagar: Pagamento de contas de
consumo

Area TED e PIX

Extrato

Como emitir e salvar um extrato



SOBRE O IUGU APP

Primeiro Login

941 ol T - 9:41

Q iugu

teste.teste@iugu.com

......... _

Q ivgu

Criar conta

Esqueci a senha

© @

iugu token  Central de ajuda

all T -

Q iugu

Insira o token de
autenticacdo

000111

Problemas no acesso? Clique no link

Em qual conta gostaria de entrar?

Empresa Teste
A45999-9

Empresa Teste
***49999-9

Empresa Teste
***49999-9

Empresa Teste
FHE9999-9

O]
O
O
@]

Importante: Cada tipo de perfil
de usuario possui permissoes
diferentes para utilizar o
aplicativo.

ApOs a instalacao do iugu app, clique
em “entrar” ;

Para efetuar o login, digite o mesmo e-
mail e senha utilizados para acessar
o Painel iugu via desktop;

Selecione a conta desejada e clique em
‘continuar”;

Insira o codigo de autenticacao que sera
gerado através do iugu app (iugu Token)

* para saber sobre como habilitar a autenticacdo de dois
fatores, consulte nossa FAQ



SOBRE O IUGU APP

Primeiro Login

Para maior praticidade, vocé também podera habilitar o Face ID ou Touch ID de acordo com a disponibilidade
do sistema operacional do seu dispositvo moével, facilitando o seu acesso.

@

©

Gostaria de cadastrar o Face ID Gostaria de cadastrar o Touch ID
para facilitar o seu acesso ao app FacelD cadastrado com sucesso para facilitar o seu acesso
da lugo ao app da lugu?

n




SOBRE O IUGU APP

lugu Token

O que é o iugu Token?

O iugu Token é o unico método permitido para login

e autorizacao de operacdes como criagao de usuarios,
saques/transferéncias, geracao de chaves de API, entre
outras. O uso do iugu Token traz vantagens significativas
em termos de segurancga, pois, ao contrario de tokens
externos, ele € uma solugao totalmente integrada ao
ecossistema da iugu, garantindo maior controle e

protecao das suas informacgdes.

iugu Token

Verificamos que Vocé nao registrou seu iugu
Token.

Faca login e acesse Menu > Token para
configura-lo.
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lugu Token

Como Ativar?

9:41 all T -

Q iugu

***£9999-9

(N

iugu Token

Esqueci a senha

T

Para sua seguranca, € necessario validar este
dispositivo e vincula-lo a sua conta iugu.

1 Vocé recebera um e-mail com 6 digitos para

: . " " ativagdo do seu token.

H Ao clicar em “Entrar

1 Lembrando que ao ativar o iugu Token nesse
.0 : Vocé Visualizara’ aparelho, ele se tornara o unico dispositivo

.,L ] . ~ valido para autenticagdo do seu usuario.

g I informacdes de

1

_ ativacdo do nosso
Token.Caso ____.
deseje prossequir,
clique em “Sim”

Entre utilizando sua
identificagéo facial

© ®

Central de ajuda

Receber cédigo
A

iugu token

Registro bem-sucedido
Parabéns! Seu registro foi concluido com sucesso
e agora seu token lugu esta ativado na tela de

login.

A partir de agora, vocé deve usar o iugu Token para
acessar o painel Alia.

Leia atentamente as
instrugdes para
recebimento do codigo de
ativacao.

941 all 5 ==

Q ivgu

Codigo de ativacao

Insira o codigo de 6 digitos enviados
por e-mail

Reenviar codigo em 5:30

Cancelar

Confirmar

Digite o cédigo recebido via

e-mail e clique em “Continuar”



SOBRE O

lugu token

Como Utilizar?

9:41 oll T .

Q iugu

**+%9999-9

_

r.n
L
(G|

Entre utilizando sua
identificagdio facial

- —
’” S

7 \

I \

\ iugu token }emrat de ajuda

s /

S’

IlUGU APP

Q iugu

xocoxx@gmail.com

......... BN

Esqueci a senha

=D

Para utilizar o nosso duplo fator de
autenticacdo ao logar no Painel na
web, clique em “iugu Token” no
app. Lembrando que para utilizar
nosso token, vocé nio precisa estar
logado em nosso app. conforme
exemplo ao lado.

()

Inicio

Caso esteja logado, em nosso

app, vocé também
conseguira consultar o seu
iugu Token, clicando no

“Menu”
0 e
— 1)

Clientes Cobrancas Mel

3
=

Ne

Informacdes da conta

&

Limites operacionais

1T  Trocar conta

Central de Notificagdes

Central de ajuda

Whatsapp

Seguranca

Sair

a r ® O b

Versdo

E depois selecionando “Seguranga” e

"iugu Token”

Q 71-»““‘

27,10

[Z] extrato & Pix
O3 Pagar T Transferir
Cobrangas
& pagas

(© Avencer A Ematraso

iugu Token
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PIN

O que é um PIN?

E uma senha numérica, de sua escolha, usada
para confirmar sua identidade ao realizar
pagamentos ou transferéncias para terceiros, via
iugu App. E uma senha fixa que vocé digita
sempre que for realizar uma das acoes citadas
acima.

E como ele se difere do iugu Token?

Enquanto o PIN € uma senha que vocé define e
memoriza para confirmar pagamentos ou
transferéncias para terceiros via iugu App, © iugu
Token gera codigos unicos e aleatorios por meio
de um sistema externo, e ¢é utilizado para
confirmar sua identidade a cada login que voceé
realiza no Painel iugu e Painel de Personalizacao.
Ele tambeém é utilizado para confirmar suas
transferéncias via Painel iugu.




SOBRE O IUGU APP

PIN

Configurando seu PIN Utilizando o PIN

@ Atualizacao do iugu app: Ao atualizar

a partir da versao mais recente e se
preparar para realizar uma
transferéncia Pix ou TED pela primeira
vez, voceé sera direcionado para a
pagina de "Cadastro de PIN".

@ Criagao do PIN:

Digite um PIN de quatro digitos.

Apos inserir o PIN, confirme digitando
novamente.

Clique em "Aplicar" e, em seguida, em
"Cadastrar PIN".

41 all = (-

< Cadastro de PIN

Vocé ainda ndo tem
PIN cadastrado

Crie um PIN com 4 nimeros

Novo PIN

*O PIN & um numero de identificagdo
pessoal que, quando ativado, protege a
sua conta de transagdes indevidas

N3o compartilhe este PIN com
ninguém!

Cancelar Cadastrar PIN

Confirmacgao de

Transacdes: Apos cadastrar o PIN, ele

sera solicitado sempre que vocé realizar uma transagao de

saida de dinheiro

(pagamento ou transferéncia) e é usado

para confirmar suas transag¢des, oferecendo uma camada
extra de seguranca.

Valor & ser pago RS 5000

Data de pagamento 10/02/2023

Vencmento 1510272023
DADOS DF DESTING

Para COMPANHIA DE GAS DE SAO PAULO COMGAS

cRRICNRY X rXXNRR

Insttuiclo BANCO DO BRASIL S/A

< PIN

;i . Pix realizado com sucesso
Insira o PIN para continuar

com a transagao

o

Vocé pagou um Pix no vator
RS 50,00 para COMPANHIA DE GAS
DE SAO PAULO COMGAS
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PIN

Em caso de alteragao ou

esquecimento do PIN

Solicitacao de Alteracao: Para alterar ou caso

tenha esquecido o PIN
Acesso o Menu do app.

Va para “Seguranga”

@

Inicio

o}
—

Clientes

" 3+
=

Cobrancas

Selecione “PIN" e escolha a opgdo desejada.

InformagBes da conta

a0

Limites operacionais.

-
L

Trocar cont ta

Central de Notificagdes

o o

Central de ajuda

Whatsapp

o b ®©
£ ¥
3

Vocé ja tem um
PIN cadastrado

Menu

Alteracao de PIN: Para alterar o
PIN, vocé precisara digitar o PIN
atual e, em seqguida, inserir o novo
codigo escolhido para
confirmacao.

Esquecimento do PIN:

Caso tenha esquecido o PIN, sera
necessario informar sua senha de

acesso ao seu Paineliugu (Allia) ou

iugu app.

Vocé recebera um PIN temporario no
e-mail cadastrado para confirmar sua
identidade e que permitira a criagao

de um novo PIN.

< Gerenciamento do PIN

Alterar PIN

PIN atual

Novo PIN

Confirmar novo PIN

o4 il T -

Insira o nimero PIN
temporario enviado para o
e-mail
xxxxx@gmail.com
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Funcionalidades

Menu Inicial Em "Inicio" vocé tera acesso aos seguintes dados:

941 all = ==

m Teste

Ly Banco000 Ag 0001 €.0000000000-0
SALDO DISPONIVEL

SALDO A LIBERAR

SALD ISPONIVEL
=
227,10 . 527,10
B Extrato w SALDO A LIBERAR
1 =
1 1
1 1
1 1
2Ll et 52 ===- Para visualizar €37 m=rmmmE—- !
seu saldo a liberar
e agar utilize a visualizacdo ransferir . S -
1
! de rolagem na parte ]
] .
£ bagar k) superior da tela i
—‘} Cobrancas Cobrangas
@ Pagas A Vencer & Em atraso @ Pagas AVencer & Em atraso
2, Clientes O Notificacses L, Clientes O Notificacses
o 2 @ & = o o @ =

4
[
3
£

Cobrancas Menu Inicio Clientes Cobrangas

IT Transferir



SOBRE O

Funcionalidades

Menu Inicial

:as 27,10

B extrate

n
ula
=
fr-3

Cobrangas

& Pages

Inicio Clientes

Moo
8 Pix

11 Transteri

@ notificacses

O .

Cobrangas

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- J

Menu

IlUGU APP

Em "Menu" vocé tera

acesso as

funcionalidades
basicas de controle e
dados da conta

Cliente Teste

clienteteste@gmail.com

Informacgdes da conta
£33 Limites operacionais

1T Trocar conta

O

Central de Notificagdes

Central de ajuda

Whatsapp

> ©® ©

Seguranca

Sair

)

Versao

Cddigo

Nesse campo vocé consegue atualizar
as informagdes da sua conta.

Aqui vocé conseguira visualizar seus limites
diarios e mensais, além de poder solicitar o
aumento de limite

Aqui vocé podera intercalar entre suas contas
administrativas.

Uma visao de todas as notificagdes do aplicativo

Neste item do menu, sera possivel ser direcionado
para o canal de suporte iugu para abertura de
tickets sobre pontos relacionados ao App.

Vocé sera direcionado para o nosso canal de

' WhatsApp

Parar conferir o iugu Token dentro do aplicativo ou
cadastrar o seu PIN.

Clique em "sair” para deslogar da sua conta.
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IlUGU APP

Funcionalidades ©

Clientes

SALDC NIVEL

ﬁs 27;10

E extrato

A
s

Pagar

r
v

Cobrancas

2
Jo

Inicio Clientes Cobrangas Menu

B
23 Pix
J1 Transteri
AVencer /N Em atraso
€ Notificacdes
o + =
= =

®

Cliente Teste
Cliente Teste

Cliente Teste

E possivel editar os
dados, cobrar,

ol T .

87

excluir e adicionar
novos clientes.

Ao clicar em "Clientes"

@ vocé conseguira realizar a
gestao do seu negocio

Vocé contara também,
com a ferramenta de

filtragem:

Filtrar por

Nome, Email ou Anotacdo
Criado em
Criado para

Atualizado em

9:41

Cliente Teste

Cliente Teste )

Cliente Teste

&7

Ao clicar e pressionar em algum
cliente, uma caixa de selegdo sera
disponibilizada, facilitando a exclusédo
de um ou mais clientes ao mesmo

tempo.
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Informe o que vocé esta cobrando e
siga para as proximas telas totalmente

Menu CObra ngas i intuitivas quanto as informacoes

:----' necessarias para preenchimento e
Como gerar novas faturas ! efetivacao da sua cobranca.
‘ : ’ 1
1
, _ Selecione o tipo de cobranca desejada ~ z
9:41 all T (- ]
' e em seguida clique em “Préximo” Neste Menu vocé podera.
Q i O que vocé estd cobrando?
- S Realizar o indicativo da sua
Curso oniine cobranca: se ela € a vista,
1 e Res00 : Cuanidade - Freco parcelada ou recorrente.
2 12,50
® Vercisocm2ds RS 500 : Escolha o tipo de cobranca B semone e D efl N | ra d ata de
® Fmmmmums R0 : B Subotal: 25,00 vencimento, juros, multas
oty B 28500 : ,----.: © sacerrren e descontos.
s w0 i Escolher o método de
Pog e 200202 R 500 i Dentro de pagamento para a sua

fatura: Cartao de Crédito,
Pix, Boleto ou Todos.

Cobrancgas” clique no
enu “+”, selecione o
liente desejado eem
seguida clique em
“confirmar”
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Menu Cobrancas

Como excluir faturas

®

+ Clique no Menu lateral (3 bolinhas) que
- e aparece ao lado direito da sua fatura
® cadastrada

@ Cliente Teste @

#00000000000

Vocé tera acesso as

{3 Ver checkout opcoes de “Ver Checkout”
e “Cancelar Cobranca”

® Cancelar cobranca

®

Basta clicar e escolher a
opcgédo “sim” e pronto!

Deseja cancelar cobranga?

O,

Fatura cancelada

Cobranga cancelada com sucesso
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Menu CObra ngas Selecione o tipo de cobranca desejado

IUGU APP

®

e em seguida clique em "Préximo”

Como gerar um carné

9:41

Q

Fatura Carné

Cliente Teste

©®© Venceem4 dias

Cliente Teste

. Vencida em 2 dias

Cliente Teste

© P02 em 2000172023

Cliente Teste
Paga em 20/01/2023

Cliente Teste
Paga em 20/01/2023

Cliente Teste
Paga em 20/

01/2023

Avista
R$ 5,00

Avista
R$ 5,00

Avista
R$ 5,00

Avista
R$ 5,00

Avista
R$ 5,00

Avista
R$ 5,00

ol T -

&7

Assinatura

9:41 ol T -

Sair

Escolha o tipo de cobrancga

Assim como em Faturas,

1
! na criagao do carné, sera
== 0
: preciso preencher as
I - ~ r -
@ : informacgdes necessarias
Dentro de

para efetivacao da sua
cobranca e isso podera ser
feito de forma totalmente
simples e intuitiva.

Cobrancgas” clique no
enu “+”, selecione o
liente desejado eem
seguida clique em
“confirmar”

®

Defina o nimero de parcelas que o seu
carné possuira e pronto!

9:41 all 7 -

Sair

Definir nimero de parcelas

Parcelamento por Carné

5 Seu cliente tera a opgac de pagar o carné na
numero de parcelas definido por vace. Parcelas
em até 24x. *Valor minimo da parcela 5,00

Ate

20x

parcelas de R$ 5,00
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Menu Cobrancas

Como excluir um Carné

@

+ Clique no Menu lateral (3 bolinhas) que
- e aparece ao lado direito da sua fatura
® cadastrada

@ Cliente Teste @

#00000000000

Vocé tera acesso as

{3 Ver checkout - opcoes de “Ver Checkout”
e “Cancelar Cobranca”

@ Cancelar cobranca

®

Basta clicar e escolher a
opgado “sim” e pronto!

Deseja cancelar cobranga?

ATENCAO: Para o
cancelamento do carné,
sera necessario cancelar

fatura por fatura.

O,

Cobranca cancelada com sucesso

@ Fatura cancelada
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Pagamentos

Contas de consumo

Ao acessar a tela "Inicio”, vocé
podera utilizar a funcionalidade
"Pagar” para realizar o
pagamento de suas contas de
consumo, tais como agua, luz,
gas, telefone, entre outras.

O pagamento podera ser
realizado de forma simples e
pratica, por meio da leitura do
QRCode ou da digitacao do
codigo de barras da fatura.

E importante lembrar que para
efetivar o pagamento, sera
necessario incluir seu PIN. A
compensacao do valor pago
pelo sistema, podera levar até
trés dias uteis.

Cancelar

Digite o codigo de
barras
Cancelar

* A compensagao pelo sistema
bancario podera levar até 3 dias uteis.

CODIGO DE BARRAS

alinn
$

Ola! Agora ficou mais facil pagar
suas contas de consumo, como
agua, luz, gas, telefone e outras.

*Dependendo do emissor do boleto, ha algumas restricées
especificas que podem impedir a operacdo, como o
pagamento de DAS, DARFs.

vottar

A funcionalidade "Pagar” proporciona mais
comodidade e praticidade para realizar seus
pagamentos sem sair de casa, de forma segura e
rapida, utilizando seu saldo da conta iugu

Continua oA . .
* para saber sobre como habilitar a funcionalidade consulte nosso suporte
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TED

Como transferir

" 4 . " i P ‘ -
No Menu “Inicio”, s - o s - - "
Qual é o Banco Qual é o tipo de conta

Cl.lq ue erm It Tansferir ' Salr Sair Sair
Qual tipo de transferéncia TRANSFERENCIA VIA TED
Qual é o Nome, CPF/CNPJ do destinatario? do destinatario?

. deseja realizar?
ESCOlha o tlpo de do destinatario?
transferénci a, heste e ’ Q suscar banco Conta Comrente >

NOME

pix ’ Cliente Teste

caso a “TED"; 500 00 BRASLEA

5 Conta Poupanca >
COMPE 001 - ISFB O
CPFOUCNPJ
000.000.000-00 BCO DO BRASIL S.A N Pagamento >
Preencha os dados

Envie valores de forma instantanea até BCO DO BRASILS.A Salario >

solicitados e escolha o £ doda i >
banco do destinatario; BopomsL s >

BCO DO BRASILS.A

Selecione o tipo de

BCO DO BRASILS.A

conta; >
I
BCO DO BRASILS.A 5
COMPE 001 - ISFB O
BCO DO BRASILS.A 5
COMPE 001 - ISPE O
BCO DO BRASILS.A >

COMPE 001 - 15FB 0

Voltar Voltar

Voltar
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TED

Como transferir

Preencha com o s avem g o0 e - =
- ~ . Sair sair < PIN
numero da agencia e Cual é aenc . Transferéncia TED
ual € agencla e conta Voce estd transferindo TED lizad
, Qual o valor? i Insira o PIN para continuar realizada
Cliente Test
Conta ! para tiiente Teste com a transacdo
RS
Defi lor d 5,00 "3
ellna O valor da ’
t r a n Sa g é o - Saldo disponivel: R$ 27,10 Saldo atual R$ 27,10
T
Vock ira transferir @  RSs00
. Vocé enviou uma transferéncia via TED no valor
Confira os dados do Seu sl fears #2210 RS 5,00 para Cliente Teste

DADOS DE DESTINO

destinatario e
“‘confirme”;

Destinatario CLIENTE TESTE
Voltar

CPFICNP] 4% 880,211 %+

Instituicao ITAU UNIBANCO S.A

Digite seu PIN para
confirmar sua
transferéncia;

Vocé podera
compartilhar o
comprovante por
e-mail ou whatsapp.
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Pix
Como cobrar via Pix

Como habilitar a funcao de cobranca via
Pix no iugu app

Para habilitar, € necessario acessar o Painel iugu
por meio do desktop.

Ao acessa-lo, cliqgue no menu lateral esquerdo na
opcao de engrenagem, onde estao todas as
configuracdes da sua conta. Em seguida, clique
em "RECEBIMENTQO" e selecione a opcdo Pix.

Habilite o recebimento de faturas via Pix e
posteriormente, clique em salvar. Apos concluir
essa etapa, abra novamente o aplicativo mobile e
a funcao ja estara disponivel para uso.

PIX nao habilitado

Acesse o portal da I[UGU na web e ative o o meio de pagamento
PIX para gerar cobrancas.

A funcionalidade de cobranca via Pix, oferece aos
usuarios do iugu app a praticidade e a seguranca de
realizar transacdes financeiras de forma rapida e
eficiente.

CONFIGURACOES

FATURAMENTO ATIVO
Declaragho de Servigo Habilita ou Desabilita esta forma de pagamento
IMBORTACAQ DEDADOS Ao habilitar o recebimento de faturas com Pix serd habilitada a nova modalidade de pagamento, que funciona 24 horas
por dia e possui confirmagdo em tempo real.

RECEBIMENTO
Assinaturas

MONITORAMENTO
Situagdo das Automagées

DESENVOLVEDOR
Integracio via API
Comunicacéo via Gatilhos
Logs de Gatilhos

* para saber sobre como habilitar a funcionalidade consulte o suporte
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Pix
Area Pix

Na Area Pix, vocé tem a praticidade de
realizar e agendar transferéncias e
cobrancas, efetuar a portabilidade Pix e
consultar tanto suas chaves, quanto seus
limites.

Em "Minhas Chaves” vocé tem a
facilidade de consultar e copiar
sua chave EVP (Endereco Virtual
de Pagamento) para a area de
transferéncia. Alem disso, e
possivel adicionar chaves de
telefone e e-mail, bem como
solicitar a portabilidade da sua
chave de outro banco para o iugu

app.

Lembre-se: E necessario utilizar o iugu Token como principal
autenticador da sua conta para a inclusao de chaves Pix na iugu. Se
estiver utilizando o lugu app em outro aparelho com um
autenticador diferente, confirme a acao com o token recebido no
aparelho principal.

941

< Minhas chaves

Area PIX

1T  Transferir

o

e Cobrar

oo
@ &%
Pix copia e cola Gerar QRCode
$ T
P!x saque/ Ler QRCode
Pix Troco
&) 32
o5
X Consultar
Pix agendada QR Codes gerados

Outras agbes

Extrato

Minhas chaves

Meus limites Pix

Central de ajuda

[ chave celutar

Nao ativa

@ Chave E-mail

Naa ativa

o Chave Aleatéria

Chave: 12265885652334486

Solictagao: 14/05/2020

all = -

Incluir -

D

Inclusao de Chaves Pix -

Clique no botao "Incluir” para adicionar
as chaves Pix de telefone e/ou e-mail.

Insira as informacdes da chave desejada
e cligue em “Criar Chave”.

Vocé recebera um codigo de
autenticacao via SMS (para chaves de
celular no numero desejado) ou via e-
mail (para chaves de e-mail no endereco
desejado ao cadastrar).

ApoOs receber o codigo, o iugu app
realizara a validacao e sua chave estara
configurada e pronta pra uso.



SOBRE O IUGU APP

Pix
Area Pix
Exclusdao de Chaves Pix

Selecione o icone da "lixeira” Tn]
para excluir sua chave Pix.

941

< Minhas chaves

D Chave Celular

Chave: (00} 00000-0000
Solicitagso: 29/11/2023

(@ Chave E-mail

(jé Chave Aleatéria

(Chave: 12265885652334486.
Solicitacao: 14/05/2020

ol = -

@O

Excluir chave

Tem certeza que deseja excluir essa
chave?

Chave Celular

00 00000-0000

Confirme a exclusao clicando
em "Sim".



SOBRE O

IlUGU APP

Pix

Area Pix

Solicitacao de Portabilidade Pix

Cligue no botao “Incluir” para
adicionar as chaves Pix de telefone
e/ou e-mail.

Insira as informacdes da chave
desejada e cliqgue em "Criar Chave”,

Receba um cddigo de autenticacao
via SMS (para chaves de celular no
numero desejado) ou via e-mail
(para chaves de e-mail no endereco
desejado durante o cadastro).

Apos validar a chave, o iugu app
identificara que ela ja esta registrada
em outra instituicao. Clique em
"Pedir Portabilidade”.

Apos a solicitagcao, acesse o
aplicativo da outra instituicao e
autorize a transferéncia da chave

Excluir chave

Tem certeza que deseja excluir essa

00

Nio

chave?

Chave Celular

00000-0000

941 al 7 (-

Incluir chave Pix

Digite seu Celular

(00) 00000-0600

i chave, p: iados a
ela terdo acesso aos seguintes dados do
recebedor: nome completo e CPF com méscara
(ex: 777.888-)

No caso de Pix via QR Code, o nome do
prestador de servicos de pagamento pode ser
exibido, a critério do PSP do pagador.

A criar a chave, vocé concorda que outros
usuarios do Pix, ao usarem seu e-mail ou
namero de telefone celular, terdo acesso as
informag&es cadastradas como chave Pix.

Valtar

Dessa forma, vocé podera realizar facilmente a portabilidade Pix e
manter suas chaves centralizadas no iugu app. Importante lembrar
que ha um prazo de ate 7 dias para a conclusao da portabilidade.
Caso decida cancelar a portabilidade, basta selecionar o icone da

‘lixeira Ta]

Autenticacdo via SMS

Insira o cédigo enviado para
(00) 00000-0000

LO0-0ud

Voltar

Ops! Essa chave ja esta cadastrada
em outra instituigdo.

Para registra-la na sua conta, é necessario
solicitar a portabilidade.

®

Solicitacéo de portabilidade
iniciada

Chave via Telefone Celular
00 00000-0000

Para finalizar, acesse o aplicativo da outra
instituicdo e autorize a ia da
chave.

A portabilidade estara disponivel em ate 7
dias a partir da data da solicitacdo.




SOBRE O
Pix

Area Pix

IlUGU APP

Vocé pode receber e
realizar transferéncias
de Pix avulso, atraveés de

um link ou cédigo. r

Basta copia-lo para a
area de transferéncia e
colar para realizar o
pagamento.

13:57 il 36 0

< Pagamento via Pix copia e cola

COLE OU DIGITE © CODIGO

Area PIX

LT Transferir

S

o5 Cobrar
foa!
@ &%
Pix copia e cola Gerar QRCode

Lt |
$ g

Pix saque/

Pix Troco Ler GRCode

B G

Consultar

Pix agendario QR Codes gerados

Outras agbes

Extrato >
Minhas chaves >

Y

Meus limites Pix

Central de ajuda >

Ler QR Code

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

Com esse leitor de QR Code
vOCé pode realizar pagamentos
externos via Pix com o saldo da
sua conta.

5 . Ve nfirm lter
Meus limites Pix océ confirma a alteracéo dos
seus limites no Pix?

*Em caso de solicitacdo de aumento, a
modificacdo sera processada em um prazo
Periodo diurno de 24 a 48 horas.
6:00 as 20:00
Limite do periodo: R$ 500,00

Cancelar

Confirmar

R$ 123,00

e o
R$ 0,00 RS 500,00

Periodo noturno
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00
Em "Meus Limites” vocé pode
consultar os valores disponiveis
para transacoes entre os periodos
: diurno e noturno. Alem disso, €
i possivel aumentar oi diminuir o
i valor disponivel para uso dentro
do limite operacional da sua
conta.

R$ 245,00

——— O
RS 0,00 RS 500,00
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Pix
Area Pix

Dentro da Area Pix, vocé também pode
consultar seu extrato e ainda entrar em
contato com o nosso suporte se
necessario.

Como podemos ajudar?

O botdo
“‘Central de
Ajuda’ te
oferece um
caminho
para as
nossas FAQs.

Area PIX

LT Transferir

Consultar %= == e i o

o
es Cobrar
Gat
= @3
Pix copia e cola Gerar QRCode
$ M
Pix saque/ Ler QRCode
Pix Troco
B8 88
a5
Pix agendado QR Codes gerados
Qutras agbes
Extrato > TTRETT
Minhas chaves ?
Meus limites Pix ?
Central de ajuda b4

Gerar QR Code para recebim...

Valor

RS 0,00

*0 valor 6 opcional, caso ndo seja preenchido,
© pagador podera escother o valor 8 ser pago

Sua chave Pix: s s

DESCRIGAO (OPCIONAL)

<

Ga
(EN]

Ga
()

5
e

QRCode gerados

Valor fixo: R$ 10,00

Data de criagdo: 05/02/2024

Valor fixo: Sem valor definido
Data de criacao: 29/02/2024

Valor fixo: RS -10,00

Data de criagao: 05/02/2024

Com essa funcionalidade vocé
pode gerar QR Codes para
recebimento de Pix avulsos e
compartilha-los com o seu
pagador. Ele pode ser gerado
sem valor (para que o pagador
preencha), ou com um valor pré-
definido.

Disponivel para

@ Entradas

Extrato

@ sSaidas

& Filtros

Além disso, ao clicar em
“Consultar QR Codes
gerados” vocé tera
acesso a uma lista com
todos os QR Codes que
criou e suas
informacées. E possivel
compartilhar ou excluir
algum QR Code da lista,
alem de filtrar a
visualizacao por data.

Vocé pode visualizar
seu saldo disponivel e
langamentos futuros,
juntamente com o
extrato da sua conta



SOBRE O IUGU APP

Pix Pix saque/

Area Pix
Pix Saque e Pix Troco

Atraveés do iugu App, vocé pode retirar dinheiro em
espéecie nos locais onde esse servico € oferecido
(lojas, lotéricas, caixas eletrénicos, etc)

9:41 ol 7 -
<{ LerQRCode

Para Pix Saque:

Aponte a camera para um

Ao acessar o botao Pix saque/ Pix QR Code do Pix
troco na sua area Pix, vocé tera um
leitor de QR Code.

ol
Basta ler o QR Code do -

—_

estabelecimento em que vocé
deseja sacar, voce fara um Pix da sua
conta para a conta do
estabelecimento.

Insira seu PIN para autenticar a agao.

E pronto! Vocé recebera em
dinheiro (saque) o valor do Pix
realizado.

Dentro desse botdo é possivel
realizar as duas operacoes.

9:41 all = ==
< g
Para Pix Troco: Qiugu
Acesse o mesmo leitor de QR Code O oy 1
no botdo Pix saque/ Pix troco na sua INFORMACOES GERAIS
area Pix. Cocigo de wransacio
E607011902020200265446549498
X A ) R Valor da compra: R$ 25,00
Ao realizar uma compra via Pix, vocé Valor do troco: RS 10,00
podera ler o QR Code do falerinat s 2500
estabelecimento e enviar o valor mIOmmATR o e
desejado Nome: Loiinha do Saraiva
CPF/CNPJ: 00.111.222/0001-33
PSP: PSP XYZ
Insira seu PIN para autenticar a acao. )
INFORMACOES DO SACADOR
Com o Pix Troco, vocé pode receber Nome:Madir de Siea

CPF/CNPJ; *** 777.888 - **

em dinheiro a diferenca entre o valor
do total do Pix enviado e o valor da
compra que vocé fez.

*Caso essa transagao seja passivel de
tarifagdo sera cobrado o valor RS XX.XX

A possibilidade de retirar o dinheiro em espécie atraves do nosso App €
mais uma facilidade para o seu negdcio!
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Pix

Area Pix

Pix Agendados

Agora, vocé pode agendar suas
transferéncias Pix de maneira
conveniente.

Ao clicar em "Transferir’ e escolher a
opcao desejada para realizar seu Pix,
durante a edicao do valor, clique no
icone de calendario

Selecione a data de pagamento,
filtrando dia, més e ano dentro do
periodo maximo de ateé 90 dias.

Confirme a escolha clicando em
“confirmar” para agendar a
transacao.

Insira seu PIN para autenticar a acao.

w1/ Claro BR 4G

3:02PM

Cancelar

Qual o valor?
0,00

Saldo disponivel para transferir : RS ***++

na conta.

Consulte horarios e limites.

Que dia deseja fazer 0 pagamento?

23 de janeiro de 2024

Pix
agendados

@ R 100% A

O Pix agendado estara disponivel no menu "Pix Agendados” para
consulta, com as informacdes de Recebedor, Instituicao
Recebedora e Valor. Vocé pode filtrar sua busca pela data
agendada.

No menu 'Pix Agendados’, vocé pode escolher ‘Cancelar
Agendamento’, efetuando o cancelamento até um dia antes da
data agendada.

941 ol T -

Vocé também pode consultar o ¢ Agendamento

*O Saldo disponivel refere-se ao Saldo Total menos incidéncia das Tarifas previstas

DESCRICAO (OPCIONAL)

comprovante de agendamento

Data agendada para pagamento: 18/01/2024
Valor: RS 25,00

Data/hora do agendamento: 19/12/2023 as
8:25

INFORMACOES DO DESTINATARIO

Nome: Cliente Teste
CPF/CNPJ: *** *+* 000-21

PSP: ABC

INFORMAGCOES DO PAGADOR

Nome: Lojinha de Teste

CPF/CNPJ: *** *** 000-21

PSP: ABC

Com esses passos simples, o agendamento de transferéncias Pix no iugu
app se torna uma experiéncia facil e eficiente.



SOBRE O IUGU APP

Pix

Como transferir

9:41 all 7 -

Sair
TRANSFERENCIA VIA PIX

De qual forma vocé quer transferir?

CPF/CNPJ >
Celular bd
E-mail >
Chave aleatoria >
Dados bancarios >

Envie valores de forma instantanea 24h por dia.
Consulte horarios e limites

Confirmar >

Selecione o tipo de
chave que deseja utilizar
na transferéncia;

Digite a Chave Pix
escolhida e cligue em
"Confirmar”;

Os dados serao
carregados para
validagao. Estando tudo
correto, cliqgue no botao
"Confirmar”

Digite o valor desejado
e confirme a operagao;

941 all = -

Sair

Vocé esta transferindo pix
para Cliente Teste

s 2500

Saldo atual RS 27.10
Vacé ira transferir @ RS2500
Seu saldo ficara RS 2,10

DADOS DE DESTING

Destinatario Cliente iugu
CPF/CNP] ***000.000-**
Instituigdo ITAU UNIBANCO S.A
Chave aleatoria abc.123

Confirmar >

Para finalizar, digite seu PIN para confirmar sua

transferéncia. Vocé podera compartilhar o
comprovante por e-mail ou whatsapp.

941 ol 7 (-

< PIN

Insira o PIN para continuar
com a transagdo

Vocé enviou uma transferéncia via PIX no valor de

R$ 25,00 paraCliente Teste

Voltar para Home

Transferéncia PIX realizada



SOBRE O IUGU APP

Pix

Devolucdes -
~ . . . ~ < Devolver
Ao receber uma transferéncia via Pix, voce pod.e Devolucio realizada
reembolsar o pagador com o valor recebido clicando no " oot com sucesso
- u P . . . - alor a ser devolvido
botdao “Devolver” e inserindo o seu Pin para confirmacao.

Aléem disso essa transacao ficara registrada no extrato da RS O 05
sua conta, para referéncia futura. !

Salda disponivel para transferir: R$ 25,00 (&

Consulte horarios e limites. Voceé devolveu um Pix no valor

R$ 0,05 para Cliente Teste

T PIX Recebido Ages W Gungate. / CPF
C@ Mareeese
Pagador:

Data da transagdo 191272023 1644

DESCRIGAO (OPCIONAL)
Valor

Descrigso

Tem certeza que deseja devolver
este valor

Voltar Confirmar Sim Voltar para Home




SOBRE O IUGU APP Apos efetivada a agao, voceé
podera compartilhar ou salvar

EXtratO o seu comprovante. Para isso,

clique no icone de

Como emitir e salvar um extrato compartilhamento e envie
941 s - pelo meio desejado.
9:41 all = . £ Extrato
< Extrato 9:41 Wil S -
ULTIMOS LANGAMENTOS N a tela d e eXtratO’ no Voltar “g
rs100.000.000 Menu superior, vocé tera
Disponivel para transferéncia ace 5§o .a o detalhamento > Trar:sferenaavna Pix recebida § iugu
) d OS U ltl m OS Comprovante de transferéncia
Lancamentos e o ‘ &
Valor
- RS 5,00
o Lancamentos Futuros; . RE5.00 o
© o Tera acesso as Entradas e
Transferéncia via Pix enviada B FARSIeCEncia; X Pix Manual
4 Posscor i e Saidas por datas; , :
Cadiao de transacdo
.C!RCD.:IE pago via Pix L RS 500 ) 9 tansa S > SEatd
@ Selecione o extrato Q %
2) R Codepeonia P #8850 desejado e cligue em o
® e “Ver comprovante” ===~ i O ®
@ 03/12/2022 I Origem ante Tested:
I S
: ______ 3 UBANGO | Copiar [Tj
i Salvar imagem LL
E] Ver comprovante




Q iugU tecnologia que vira poténcia

Classificagdo Interna
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